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Konflkti u organizaciji i radu 
 
     
 
Ljudski život, uključujući i njegov proces rada, praćen je raznovrsnim i brojnim konfliktima.Ti 
konflikti mogu biti ekonomske, političke, ideološke, rasne, porodične i radne prirode. Nas 
posebno zanimaju konflikti koji izviru sa područja čovekove radne aktivnosti, s obzirom na 
činjenicu da su oni dosta česta pojava, i da se rad kao svesna i svrsishodna čovekova aktivnost 
odvija kroz neprekidan proces stvaranja i prevladavanja konfliktnih situacija. 
 
Konfliktnu situaciju predstavlja stanje u kome postoji sukob interesa, dveju ili više individua 
odnosno društvenih grupa. Takvo stanje nastaje onda kada individua ili grupa  teži ostvarenju 
određenog cilja, a istovremeno druga individua, odnosno grupa suprotstavlja se tome. Takvo 
stanje neminovno do vodi do konfliktne situacije, odnosno konflikta. Dakle, konflikti na radu se 
se izražavaju kroz određene suprotnosti koje postoje među ljudima u toku obavljanja procesa 
rada. Međutim, svako neslaganje, suprotstavljanje različitih mišljenja ne treba da se tretira kao 
konflikt. 
 
Na primer: pojedini ljudi iz rukovodećeg tima  PTT mogu imati različita mišljenja o određenim 
pitanjima poslovne politike, a da ipak rade zajednički i složno. Nesaglasnosti u mišljenjima i 
stavovima ne moraju obavezno da dovedu do nastanka konflikta. Sociolozi čak smatraju da su 
konflikti poželjni ukoliko su u pravom smislu proizvod života i rada. To ne znači da konflikte 
treba podsticati i stvarati. Naprotiv, štetne i destruktivne konflikte treba identifikovati i 
razrešavati, jer je bez toga nezamisliv uspešan i efikasan rad individua, društvenih grupa i 
kolektiva kao celine. 
 
 Konflikti nastaju onda kada se ugrožavaju materijalni i socijalni status grupe odnosno 
pojedinaca. Tada se formiraju ne samo suporotstavljeni stavovi, već bude i određene emocije, 
kao što su: stid, gnev, prezir, negodovanje, strah i slično. Takva emocionalna stanja  podstiču 
čoveka na sukob i guraju ga u konfliktnu situaciju. Zbog toga se konflikt može shvatiti kao 
zaoštrena suprotnost među ljudima, koja se izražava kroz sukob određenih njihovih interesa, kroz 
njihovo međusobno suprotstavljanje. U takvoj konfliktnoj situaciji svaka od suprotstavljenih 
strana smatra da je u pravu, i odlučno stupa u borbu za zaštitu svojih interesa. Postojanje 
konflikta praćeno je fizičkom, a posebno psihičkom napetošću i uznemirenošću. 
 
 Konflikt na radu po pravilu nastaje spontano, i u početku se nalazi u prikrivenom stanju, 
gde međusobno suprotstavljene strane nastoje da što više kolektiva pridobiju za sebe, da imaju 
«podršku» kako bi se druga strana lakše porazila i odustala od svojih zahteva. Ta podrška 
posebno dolazi do izražaja na sastancima, javnim skupovima, a posebno u medijima. 
 Konflikti su u principu negativni. Oni često imaju rušilački karakter. Zato ih većina 
autora tretira kao uzrok dezorganizacije, kao centrifugalnu silu koja teži razaranju i raspadu 
kolektiva. Konflikt dezorganizuje rad preduzeća i odražava se na nervnu napetost i psihološko 
stanje ljudi. Sukobljene strane više razmišljaju o  konfliktima a manje o poslu. Raste lična 
netrpeljivost potiskuju se dobre a bude loše osobine međusobno suprotstavljenih strana. Psihička 
naprezanja i uzbuđenja često izazivaju sres ili depresiju, što dovodi do raznih psihosomatskih  
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---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOŽETE 
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ---- 

 
 

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI TEKST 
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA 

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALI. 
 

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG  
WWW.MAGISTARSKI.COM 

WWW.MATURSKIRADOVI.NET  
 

 
NA NAŠIM SAJTOVIMA MOŽETE PRONAĆI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI  ILI  MATURSKI 
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA  RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM 

PRUŽAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRŽAJ I PRVE TRI STRANE TAKO DA MOŽETE TAČNO DA 
ODABERETE ONO ŠTO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE  GOTOVI SEMINARSKI, 

DIPLOMSKI I MATURSKI RADOVI  KOJE MOŽETE SKINUTI I UZ NJIHOVU POMOĆ NAPRAVITI JEDINSTVEN I 
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI  NE NAĐETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOŽETE 

NARUČITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA 
RADOVA.  PITANJA I ODGOVORE MOŽETE DOBITI NA NAŠEM FORUMU ILI NA 

maturskiradovi.net@gmail.com 
 
 

http://www.maturski.net/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.magistarski.com/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturskiradovi.net/forum
mailto:maturskiradovi.net@gmail.com
http://www.maturskiradovi.net/eshop�

